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Historia de los canales de ética. ¿Por qué implantarlos?
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Etapa Mariana Etapa legalista Etapa compliance
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Ahora que sé que necesito un canal ético, cómo lo hago?
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Para qué empresas es obligatorio tener un canal de denuncias?
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Elementos básicos para implantar un canal de ética
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• Código de ética
• Política del canal
• Procedimiento de gestión del 

canal
• Procedimiento de investigación
• ET, convenios colectivos, … -> 

sanciones

• ¿qué canales habilitamos?
• Seguridad. Cifrado de la 

información. (Ojo: emails!)
• Integridad y Trazabilidad 

durante todo el ciclo
• UE.- GDPR los datos no pueden 

salir de la UE. Anonimización, 
pseudonimización

• Equipo de recepción 
• Equipo de investigación
• Equipo sancionador
• Equipo de seguimiento

• Qué es?
• Dónde está?
• Cómo se usa?
• Para qué se usa?

Políticas y 
procedimientos Herramientas Equipo humano

Formación y 
Comunicación

Mejora continua a través de encuestas y evaluaciones

CULTURA ÉTICA. CONFIANZA
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¿Qué dice nuestro Código de ética?
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Política sobre la Gestión del Canal
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Proceso de gestión del canal de ética
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Origen y vías de la 
comunicación

Acuse de recibo

Cribado - evaluación inicial Fijación del equipo de 
investigación

Plan de investigación

Investigación Informe de investigación

Cierre y adopción de 
medidas

Seguimiento de las medidas 
acordadas

+7 +90
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Política sobre la Gestión del canal. Deber de custodia

• La función de compliance se ocupará de que tanto la documentación del programa como la derivada de su ejecución 
se encuentren debidamente archivadas en la organización. 

• La función de compliance se cuidará de que sólo tengan acceso a dicha documentación las personas que estén 
legitimadas a ello. En tal caso, garantizará la accesibilidad inmediata a la misma. 

• La legitimidad para acceder a la documentación viene dada por normativa aplicable, amparada por el mandato de 
poderes públicos o establecida en los documentos o políticas de la propia organización. 

Libro Blanco Compliance. 

• Las organizaciones deberían identificar, implementar, comunicar y mantener canales de denuncia visibles, accesibles 
y seguros. En la medida de lo posible, al menos un canal debería estar fuera de la jerarquía de la dirección. Los 
canales de denuncia pueden ser canales de denuncia internos alternativos o canales de denuncia operados por un 
proveedor de servicios de denuncia de irregularidades subcontratado

UNE-ISO 37002:2021
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Herramienta

12CEPSA ǀ Los lunes del IAI | Directiva Europea de los Alertadores. El papel de Auditoría interna.

La experiencia de CEPSA



RSM’s Global Corruption Law Compliance Survey 2016
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Cultura. Resistencia al uso. ¿Cómo identificarla?

Formación

Comunicación

CULTURA
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Cultura. Resistencia al uso. ¿Cómo identificarla?
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Benchmark internacional

Nunca he percibido un
incumplimiento o mala

conducta

De acuerdo Si

Cuando has observado
conductas inapropiadas
o algún incumplimiento
de la regulación o de la
normativa de Cepsa, ¿lo

has comunicado a la
Oficina de ética y
cumplimiento?

Sé cómo y dónde buscar
ayuda o consejo en caso

de tener alguna
pregunta o

preocupación sobre
ética y cumplimiento.

Siento que me
enfrentaría a represalias
si denunciase cualquier
conducta inapropiada o
incumplimiento del cual

fuese conocedor

0%
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20%
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50%
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90%

100%

De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Si

Trabajo para una
empresa ética

Conozco el Código de
ética y las políticas de
cumplimiento que lo

desarrollan

Los empleados de la
compañía (incluidos

los líderes) son
íntegros y

demuestran su
compromiso con los
principios éticos en

sus actuaciones

Creo que nuestros
líderes, para alcanzar

los objetivos
financieros u

operacionales,
pueden comprometer

nuestros principios
éticos y regulatorios

Durante el último
año, he tenido
presiones para

alcanzar objetivos
financieros u

operacionales, que
han podido

comprometer
nuestros principios

éticos

Durante el último
año, ¿has observado

conductas
inapropiadas que

violen la regulación o
nuestros principios

éticos?
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Cultura. La Formación es una palanca para incentivar el uso del canal

¿Sobre qué hay que formar?

1. Código de ética y Política del canal de éticas. 
2. Cultura ética y su vinculación con el canal, ¿qué es una conducta 

irregular?
3. Cómo gestionar las éticas de los equipos: gestión de conflictos, 

confidencialidad, no represalias, buena fe, protección denunciante 
y alertador, investigaciones

4. Protección al denunciante
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Medios para comunicarlo

1. On line -> 
1. TEDtalks que reciben comentarios: 

https://www.ted.com/talks/kelly_richmond_pope_how_whistle_blowers_shape_history?language=es

2. Academia de liderazgo: cómo gestionar las denuncias en nuestros equipos
3. Modulo en Curso sobre prevención de delitos
4. Modulo en Curso Código de ética. 
5. Dilemas éticos

2. Presencial -> incluida en el modelo de prevención de delitos

https://www.ted.com/talks/kelly_richmond_pope_how_whistle_blowers_shape_history?language=es
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Cultura. La Comunicación tiene que ser lluvia fina: constante pero que no moleste

¿Qué Comunicar?
1. Para qué sirve el canal? Quién lo gestiona? 
2. Medidas de protección
3. La posición del alertante. Dilemas éticos. 
4. Estadísticas de su uso y de las sanciones

Medios para comunicarlo
1. Generación slogan fáciles de recordar: If you see, speak up; Do the right thing, do it in the right way
2. Pantallas -> 

1. Video con formas para comunicarse con la OEC
2. Video con estadísticas

3. Presenciales -> 
1. Visitas locales a los negocios
2. V Día de la ética .- día del canal

4. Mailing -> Celebración del día internacional de alertante (23 de junio o 31 de julio)
5. Regalo con mensaje: botella transparente, tapacámaras, cuaderno con decálogo ético, fundas de móvil, alfombrillas 

ratón
6. Infografías colgadas en zonas comunes
7. Salvapantallas
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Cultura. El reporting nos ayuda a aumentar la cultura y a ordenarnos

Reportes operativos, recurrentes a:

- BoD o Comisión Delegada
- Comité Dirección (corporativo o de negocios)
Sobre:
- Diseño y efectividad del canal de éticas. 
- Evolución por tipología, por canal de entrada, por negocio, …
- Tipología de incumplimientos y respuesta
- Encuesta ética con foco canal
- Resultado encuestas de satisfacción y planes de acción derivados
- Auditorías realizadas y planes de acción

Memorias anuales:

- BoD o Comisión Delegada
- Comité Dirección
Sobre:
- Resumirá las tareas desarrolladas durante el ejercicio anual
- Identificación de las áreas de riesgo 
- Descripción de la aplicación y eficacia de las políticas, procedimientos y 

controles establecidos, con un resumen de las tareas de supervisión y 
monitorización efectuadas, sea a distancia o mediante visitas in situ

- Detalle de los principales tipo de irregularidades o incidentes 
- Descripción de los planes de acción sugeridos para corregir los incidentes o 

deficiencias e incumplimientos detectados
- Cambios sustanciales, actuales o previsibles, en la legislación o en su 

interpretación que suponga una modificación del programa de 
cumplimiento

- Relaciones o comunicaciones mantenidas con los reguladores, 
supervisores, … incluyendo las sanciones

Comunicaciones urgentes
El compliance officer se ocupará de informar inmediatamente al órgano de 
administración o comisiones delegadas de aquellos incidentes o irregularidades 
que, por su gravedad puedan causar daños económicos o reputacionales 
significativos a la organización
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Verificación del funcionamiento

• Indicadores de compliance

• Autoevaluación -

• Auditoría interna – identificación de riesgos y controles. Modelo de gobierno. Seguimiento del procedimiento. 

GDPR

• Auditor externo – procedimientos acordados de acuerdo a ISO37002

• ESG
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cristina.fabrechicano@gmail.com www.linkedin.com/in/cristinafabrechicano

E-mail Linkedin
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¡¡GRACIAS!!
Síguenos en

www.auditoresinternos.es

@Auditorinterno

Instituto de Auditores Internos de España

https://www.facebook.com/Instituto-de-Auditores-Internos-de-Espa%C3%B1a-345591578951279/
https://www.linkedin.com/company/instituto-de-auditores-internos-de-espa%C3%B1a?trk=nav_account_sub_nav_company_admin
https://twitter.com/AuditorInterno
https://www.youtube.com/channel/UCfjGyWkjm28GZnPY4r1yZOg
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