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Somos un think & action
tank, un acelerador de PATRONATO

innovacion, conocimiento y . |
formacion en intangibles BBVA € GaixaBank CNACSO

' T1 L.
PROPOSITO Naturgy ¥ & Santander % Telefénica

EMPRESAS COLABORADORAS
Proporcionar a las empresas los

elementos claves para abertis Eﬂgbﬂr bankinter. 'T’ECEPSH Dﬂﬂlﬂl DKV

y blenestar
W Gestampld herceia € [INER] i,
(1) DIFERENCIACION no

copiable, ganarse la buena i

A MAPFRE U GRUPOZ=ZRED ' ’
(2) REPUTACION de sus Cquironsalug ~ SRUPOZERED -

construir:

stakeholders y fortalecer su
(3) LICENCIA SOCIAL para

operar EMPRESAS SUPPORTER
. > ACMI

El fin dltimo es |la creacion de o o o

VALOR ético, social, S

mediocoambiental y econédmico,

en el largo plazo para todos los CONSULTORAS SUPPORTER

STAKEHOLDERS.

Brand Finance @ IKANTAR k)gmb LIFT® LLYC Onstrategy

COREULTING H7d Rl MnIEmETk

Impulsar EMPRESAS CON
FUTURO navegando en el
“CAPITALISMO DE LOS T Political |||| - _ i
STAKEHOLDERS?”, gracias a la Pizzolante Intelligence RepTrak. ReputationLab  SUpcruion
gestion excelente delos

INTANGIBLES




. A CORPORATE
. Qué hacemos? conronar: B8

Ll’N EAS DE ACTIVIDAD Innovacién

& Investigacion

Networking

/{?7 01 & Encuentros

2]

Formacién

05 03

04 Inteligencia
& Conocimiento

[§ Publicaclones

AREAS DE ESPECIALIZACION

0000®

S

Reputacion Propdsito, alineamiento Métricas
: : ’ Comunicacion Sostenibilidad ibli Capital Humano
& Riesgo Reputacional y Marca Corporativa JEn. IAStu7,tOS Pgb//cos; tual p Avanzadas de
nteligencia contextua intangibles

Leading by
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CORPORATE '
NUESTRO FOCO EXCELLENCE
CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

AGENDA CORPORATIVA
10 ASUNTOS RELEVANTES

METRICAS DE REPUTACION,
MARCA ¥ COMUNICACION

RIESGOS, HEPUTA.CIGN
ESG & TECHNOLOGIA

EMPRESAS CON FUTURO

AGENDA 2030Y
OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

: i DIVERSIDAD,
* DEFINICION Y EQUIDAD ED. ’
ACTIVACION DEL INCLUSION
PROPOSITO
" MARCA, '

PUBLICIDAD Y
PATROCINIOS

ASUNTOS PUBLICOS Y

Leading by
reputation.




:QUE ES
APPROACHING
THE FUTURE?

Informe anual de Tendencias en Reputacion y
Gestion de Intangibles que elaboramos
Corporate Excellence — Centre for Reputation
Leadership y CANVAS Estrategias Sostenibles.

Analiza el presente y futuro de |la gestion de
Intangibles, especialmente las tendencias
emergentes en reputacion, marca,
sostenibilidad, ética y transparencia.

#Approaching2022




3 AMBITOS DE ESTUDIO

GESTION EN LAS
ORGANIZACIONES

AMBITOS DE
TRABAJO

RELEVANCIA E
IMPORTANCIA DE
LAS TENDENCIAS

Priorizaciéon de las
tendencias identificadas

Analisis de los ambitos de
actuacion y retos a los que
se afrontan las
organizaciones a la hora de

gestionar las distintas

Identificacion de las
tendencias en las que
estan trabajando las
organizaciones en mayor
medida

tematicas

Entender el T ylitandde
la gestion de la reputacion y los
intangibles de la forma mas
completa posible

CORPORATE ' (:AN
EXCELLENCE

#Approaching2022




METODOLOGIA

FASE 1. IDENTIFICACION DE LAS TENDENCIAS

Analisis y prospectiva

Analizamos &£00

fuentes secundarias y
los estudios de _

prospectiva social de
Punto de Fuga

D DAMNALD  CORPORATE '
© F\ DAR EXCELLENCE
CAN“S CENTRE FOR REPUTATION LEADERSKI®

Punto de Fuga

THE VALUE OoF PEOPLE INSIGHY

CORPORATE . ( :AN%S
EXCELLENCE LA

NIBLLS

TEATAR FOIE RESUTATIOR |F2 TFEEHIR EETIATLGIAS &

Vision de los expertos

Silvina Bacigalupo
Presidents Transparencia
Internacional

Perrine Bouhana
Managing Director
GlobeScan

Entrevistamos.a

9 expertos .
para preguntarles sobre
su vision del futuro e
identificar temas clave®
que afectan a la gestion
empresarial

Oriol Iglesias

Profesor de marca ESADE
Business School, Codirector
pregrama ejecutive The
Global CCO y méembro del
think tank de marcas con
conciencia Medinge Group

José Luis Ferndndez
Director Catedra Iberdrola de
Etica Econdmica y
Empresarial Universidad
Pontificia de Comillas

Italo Pizzolante

Director Catedra Itinerante
Pizzolante & Socio fundador
Pizzolante

Altor Jauregul
Responzable BlackiRock para
Espana, Portugal y Andorra

Andrea Bonime-Blanc
CEOQ GEC Risk Advisory

Farld Baddache
CEO Ksapa Sustainability

Gabriela Gonzdlez-Valdés
Directora general Instituto de
Auditores Internos de Espana

Leading by
reputation.
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METODOLOGIA

FASE 2. ANALISIS DE LAS TENDENCIAS

2z 4 e o - @
Vision de los profesionales Vision de la sociedad
Consulta (encuesta online) a directivos y Analisis de la conversacion online en redes,
profesionales. agregadores de noticias, sitios web oficiales de

medios y foros especializados a través del uso
de algoritmos e inteligencia artificial (1A)

4% 3%
ADMINISTRACION  OTROS
PUBLICA

4,5%
ORGANIZACION ‘ 32,8%
PROFESIONAL I‘ EMPRESA

VARIABLES

,9% DE ANALISIS
oNG 626
PARTICIPANTES =57
10.9% {+.25 % respecto a 2021) De un total de 5.847.397
NIy 70 comunicaciones PRESENCIA SENTIMIENTO DOMINANCIA
UNIVERSIDAD © 55 relacionadas con las
ESCUELA DE NEGOCIO tematicas del estudio
PAISES
NOVEDAD
o 31,8% - 2022
(v) CONSULTORA O AGENCIA INTEGRACION DEWBBDE
MUJERES NEOAWBSVNCW A
Cmmm

39%

HOMBRES
Leading by

CORPORATE . ( :AN ms reputation.
EXCELLENCE 1

TEATAR FOIE RESUTATIOR |F2 TFEEHIR “NIBLES







CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

EN 2022 16 TENDENCIAS
DEFINEN EL PRESENTE Y
FUTURO DE LOS
INTANGIBLES

APPROACHING
THE FUTURE

2022

TENDENCIAS EN
REPUTACION Y GESTION
DE INTANGIBLES

\»
SEN TRANSPAPE“C'

Leading by
reputation.
13




RANKING DE R o TENDENCIA EVOLUCICHN RESPRCTO
TENDENCIAS CLAVE cr—
PARA LOS Liderazgo responsable
PROFESIONALES Digitalizacién

Diversidad, equidad e inclusién

+4

—i

»

Gobierno corporativo y ética

omuniMh NN
a"&&u

Reputacion y riesgo reputacional

~

Comunicacion y publicidad

®

Confianza de los grupos de interés

0

Agenda 2030

10 Métricas y reporte ASG

n Futuro del trabajo
12 Ciberseguridad

»
|

13 Marcas activistas
14 Reputacién del CEO
15 Cambio climatico

16 Inversion sostenible

. Transversales . Sostenibilidad Leading by

CORPORATE (:A N m S . - ; reputation.
EYCELLENCE ' TAY . Reputacién y marca . Etica y transparencia 14
aFRTHIE EETRATEGIA

TEMTAF PRIE EFTUTETIOR | FR GIAS 9TETINIBLES
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IMPORTANCIA VS. TENDENCIAS EN LAS QUE SE ESTA TRABAJANDO

55%
z
3
E 50% Propésito corporativo
= Digitalizacion . .
q 45% Comunicacién Diversidad, -
u y publicidad equidad e -
3 inclusién__ 9
g 4o% Reputacién -~
9 yriesgo .-~ Liderazgo responsable
- rlputaci'hnal
w359 -~ Gobierno
“ - -
3 Agenda 2030 - “ Confianza ® @ cnrp;?:':“ y
w - de los
= 30% Futuro del trabajo .,, - . atn ders
z _ - -
3 = .
: Re CEE" del e Métricas y reporte
= =" ASG
E 20% . L -". Ciberseguridad
G o o
= 15% _.=~" cambio Marcas
5 Pt climatico  activistas
Ql - -
W -
2 10% .
E Inversion
2 5% sostenible
-
0%
10% 20% 30% £0% 50% 60%
TEMAS DE IMPORTANCIA MENOR TEMAS DE IMPORTAMNCIA MAYOR

. Transversales . Sostenibilidad Leading by

% -y eputacion marca ICa ransparencia
E }u ELLE \u | ) P y y P 15
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TOP TENDENCIAS CLAVE EN

LAS CONVERSACIONES ONLINE FUTURO DEL TRABAJO (I 19,27%
COMUNICACION Y PUBLICIDAD (I 14,38%
PROPOSITO CORPORATIVO @ 9,59%
LIDERAZGO RESPONSABLE (e 8,86%
CONFIANZA DE LOS GRUPOS DE INTERES (» 8,71%
AGENDA 2030 (D 7,85%
. FUTURO DEL TRABAJO DIGITALIZACION @ 7,82%
»  COMUNICACION Y PUBLICIDAD CIOERSECURIDAD EEEEEIENEEES 1/02%

. PROPOSITO CORPORATIVO CAMBIO CLIMATICO (D 6,69%
REPUTACION DEL CEO (D 5,31%

METRICAS Y REPORTE ASGC @D 3,53%
REPUTACION Y RIESGO REPUTACIONAL @D 3,24%
MARCAS ACTIVISTAS (D 2,78%
DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION @D 1,34%
INVERSION SOSTENIBLE @ 1,32%
GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA @ 0,95%

Los temas que congregan a
grandes audiencias son:

. Transversales . Sostenibilidad Leading by

CORPORATE (: Nms . 2y . reputation.
Bl ' A . Reputacién y marca . Etica y transparencia e

LETRATLGIAY ZNIBL







CORPORATE -
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

EL PROPOSITO SE NUEVOS MODELOS DE HACIA LA CREACION DE UN PUNTO DE INFLEXION
CONSOLIDA COMO LIDERAZGO RESPONSABLE SISTEMAS HIiBRIDOS EN EL FUTURO DEL
MODELO DE PARA EL CAPITALISMO DE DIGITALES TRABAJO
TRANSFORMACION STAKEHOLDERS

Leading by
reputation.
18



APPROACHING THE FUTURE 2022 > TENDENCIAS TRANSVERSALES

PROPOSITO CORPORATIVO
N°1 EN EL RANKING DE RELEVANCIA Y TENDENCIA MAS TRABAJADA

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

55,4%

-

Integrando el
proposito en la
estrategia y la

toma de
decisiones

B :Que hace su organizacion?

43,5%

Alineando
proposito con el

posicionamiento  publicos con los

de marcayla
comunicacion
corporativa

27,0%

Estableciendo
COMpromisos

grupos de
interés

-
-

251%
RN

Mayor esfuerzo
¥ recursos para
promover el
COMPromiso y
la conducta de
los empleados
con los valores
del proposito

“
“

hY
L)

22,9%

Con el ejemplo
de la alta
direccion

CORPORATE -
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

- == Retos y dificultades de implementacion

\
A
S 229% N

/ .
|’ |

Demostrando el
impacto del
proposito en el
negocio

v 19,0%

A s
’
|’

Alineando el
proposito con la
sostenibilidad y

aspectos ASG

ACCION
Integrar el
propdsito en la
estrategiay toma
de decisiones
RETO
STTTTTTTN Demostrar el
7 \ impacto del
“\ propésito en el
\\ negocio
7,7% %
52% NG 7%
B m e
Con modelos de  Incorporando el No sabe
medicion del proposito en la

compromiso de remuneracion
losempleados  de directivos y
con el propésito empleados

Leading by
reputation.



APPROACHING THE FUTURE 2022 > TENDENCIAS TRANSVERSALES

LIDERAZGO RESPONSABLE
2° TEMA MAS PRIORITARIO

60,0%

50,0%

45%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Inspirar y
promover la
creacion de
valor a largo

plazo

I :Que hace su organizacién?

36,5%

30,4%

Fomentar el

Convencer a los

compromiso de lideres para
la organizacién adoptar un
con la éticay la estilo de
integridad liderazgo
proactive y
responsable con
los stakeholders

26,5%

Poner el foco
enla
sostenibilidad

’

- = - Retos y dificultades de implementacion

-y SN -
]
-, b
. -

20,4% 20,2%

"-.

'ﬁ-
‘---‘
'--

16,6%

\'.Iig%
Gestionar con Conciliar los Aplanar o reducir Atraer a Mo sabe
mediciones las  intereses entre los niveles profesionales
percepciones los stakeholders jerarquicosde la expertos en
de los grupos (no pricrizar los organizacion liderazgo
de interésy resultados responsable
usarlas financieros)

proactivamente

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

ACCION
Promover la
creacién de valor a
largo plazo

RETO
Convencer a los
lideres

Conciliar intereses
de los distintos
publicos

Integrar
necesidadesy
expectativas

Leading by
reputation.

20



APPROACHING THE FUTURE 2022 > TENDENCIAS TRANSVERSALES

DIGITALIZACION
2° TEMA MAS PRIORITARIO

60,0% 58,3%

P :Que hace su organizacion?

50,0%
40,0%
-——— 30,5%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Digitalizar los Digitalizar la Dar formacién a Desarrollar Digitalizar la
pProcesos oferta comercial empleados en sisternas de relacion con
nuevas inteligencia y empleados
capacidades analisis de la
tecnolégicasy infermacion

digitales

#Approaching2022

- == Retos y dificultades de implementacién

Desarrollar
sistermas de

seguridad y de

proteccion de
datos

22,7%

e T TS ea g operativas en la
I l ‘
L
[

ACCION
Digitalizacién de
procesos

RETO
Dificultades

N digitalizacién de

procesos
15,8% “
\
\
\
A

A )
\

™%

Desarrollar planes Contratacion de No sabe

de eficienciay
reduccion de
costes basados en
la digitalizacién

talento
especializado

21



APPROACHING THE FUTURE 2022 > TENDENCIAS TRANSVERSALES

FUTURO DEL TRABAJO
AMBITO QUE MAS CAE (-7) PERO EL DE MAYOR PRESENCIA EN LAS CONVERSACIONES ONLINE

50,0% 48,9%
45,0%
4£0,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Desarrollar
modelos de
trabajo
hibridos

31,8%
‘ I

Digitalizar v
automatizar
procesos

P :Que hace su organizacion?

27,5% 26,6%

Promover la Empoderary Promover la

flexibilidad  dar mayor salud y

horariayla autonomiaa bienestar de y canales de

conciliacién los los empleados comunicacion
laboral v empleados interna
familiar para tomar

decisiones

Mejorar las  Promover &l Romper silos
herramientas liderazge entre dreasy politicas de nuevos
femenino departamentos diversidad, procedimientos en nuevas
igualdad de de colaboraciéon formas de comportamiento
trabajo  de los empleados

para dar vida al
propésito

- =- Retos y dificultades de implementacién

\ LI

r "-.._‘
\
\159% l \

19,7%
18,0%
15,9%
\
12,4%
I 1,2% \

Integrar
empleados

género e con otros
inclusién equipos,
discapacitados proveedores,

administracion...

Fomentar
los planes de
principios de voluntariado

Desarrollar Formaralos  Definir los
valoresy

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

ACCION
Desarrollar modelos
de trabajo hibridos

RETO

Romper silos entre
areasy
departamentos

- 39%

2 6%

Mo sabe

Leading by
reputation.
22
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TENDENCIAS EN
REPUTACION Y
MARCA




O o

LA GESTION DE LA
REPUTACION COMO
MOTOR DE RESILIENCIA Y
EXCELENCIA

LA COMUNICACION
EN PLENA
TRANSFORMACION

REFORZAR LA
CONFIANZA DE LOS
STAKEHOLDERS HACIA
LA EMPRESA

LA REPUTACION DEL CEO
EN UN CONTEXTO DE
POLARIZACION

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

A

AR

MARCAS ACTIVISTAS,
AGENTES DE
TRANSFORMACION SOCIAL

Leading by
reputation.



APPROACHING THE FUTURE 2022 > REPUTACION Y MARCA

REPUTACION Y RIESGO REPUTACIONAL
MOTOR DE EXCELENCIA Y RESILIENCIA

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

B :Que hace su organizacion? = = = Retos y dificultades de implementacién ACCION

40,0%
35,0%
- -
30,0% 28,2% - N
4 Y
Y
25,9% '155% o N
’ 245% N 241%
25,0% 7 3 '
’
r
’
20,0%
- b
“
\
15,0% S
“
10,0%
5,0%
0,0%
Incorporar el Disefar e Aplicar un Demostrar el Implementar
riesgo reputacional  implementar modelo de impacto de la modelos de
al modelo general planes de medicidn de la reputacion en gestion y
de riesgos accion para reputacion el negocio gobernanza de
mejorar la la reputacion
reputacion

4
’
”
4

EL CEO esta muy
comprometido
en gestionar la

reputacion de la

organizacion

Implementar
modelos para

mitigar el riesgo
reputacional

Incorporar el riesgo
reputacional al modelo
general de riesgos

RETO
Demostrar el impacto
de la reputacién en el

negocio
-— o o=
W) L
150% ~~_ ST LR
'
]
L
A
\
A )
Dar formacion Contratacion y Vincular la
a empleados busqueda de reputacion con
en reputacion personal la rernuneracion
cualificado en de directivos y
riesgo y empleados
reputacién Leading by

reputation.
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APPROACHING THE FUTURE 2022 > REPUTACION Y MARCA

COMUNICACION Y PUBLICIDAD
SE CONSOLIDAN
ACCION
Potenciar la
comunicacién digital y
redes sociales

= = = Retos y dificultades de implementacion

B :Que hace su organizacién?
RETO
Implementar modelos

de medicién que
permitan conocer la

60,0%
55,8%

50,0%
35,6%
l‘- R p— ﬂ\
0,
40,0% 38,5% ’ A
’ LY
\
¥/ “
’ 32,4% \
’
’ .
30,0% )/ eficacia
- 223%\ pmmmmTTTES
. 22% =
20,0% 17 3%
15,8%
¥
10,0% \ ,
\ 5,4%
2,2%
o ]
0,0%
Potenciar la Innovacién y Potenciar la Potenciar la Demostrar la Difundir los Implementar Potenciar la Desarrollo de Identificacion y Formacion a Desarrollo de No sabe
comunicacion desarrollo de comunicacion relacién con importancia temnas de modelos de comunicacién patrocinios, contratacion de empleados en iniciativas
digital y redes nuevos interna medios de estratégica de la sostenibllidad y medicién e de producto y eventos talento cualificado técnicas de frente a los
sociales formatos y comunicacion  comunicacién y ASG indicadores de los publicidad con nuevas comunicacién bulosy la
(presencia en contenidos de diarios, su impacto en el {Medloamblant efectos de la comercial capacidades corporativa y proliferacion de
publicidad y periodistas, etc.) negocio e, Social y comunicacion (desarrollo de ventas fake news Leading b
Goi:ernanza] [;ful:al:la.jcilmpal:to, l:ontalmdos eading by
e las redes, etc. especialistas en ion.
) datos, rneltncas1 reputirl:lun
etc,

redes, blogs,
wesbsoig comunicacion



B CORPORATE '
APPROACHING THE FUTURE 2022 > REPUTACION Y MARCA EXCELLENCE

CONFIANZA DE LOS STAKEHOLDERS
NUEVO TEMA 2022

60,0%
52,5% B :(Que hace su organizacioh? --- Retosy dificultades de implementacion
50,0% -
ACCION
Impulsar el
<ok didlogo con los )
e grupos de interés
, - - e
20.0% " 297% 20,3% RETO
¥ - . .
-
~ . 26]1% o5 4% 2e 0% - Medir y gestionar
L - > 7
' e 232%  Seal la reputacién
Seo
- -
20,0% o - -
- b
~
12,7% 12,3%"
~
10,0% A
~
N29%
00% £
Impulsar el Medir y Usar herramientas  Compromiso Impulso de Formacion a los Demostrar Lucha contrala Contratacién de Mo sabe
dialogo con los gestionar la de medicionde las  publicode la codigos éticos y empleados internamente el desinformacion y talento
grupos de reputacion percepcionesy  empresa ante los de buen como agentes impactode la las fake news, usar especializado en
interés corporativa expectativasde los grandes retos  comportamiento generadoresde  confianzaenel  herramientasy generar
grupos de interés sociales confianza negocio sisternas de confianza Leading by
en la toma de deteccion y reputation.
decisiones seguimiento de

informacion falsa



APPROACHING THE FUTURE 2022 > REPUTACION Y MARCA

REPUTACION DEL CEO
NUEVO TEMA 2022

ACCION

Incrementar la proyeccion publica e

institucional del CEO

35,0%

B :Que hace su organizacion?

30,1%

30,0% 28,8%
26,3%
25,0%
20,0% 19,2% 18,6% e _e="
.o - I -
16,0%
- , 14,7%
15,0% p
N y, 12,8%
’ ~ /
’ N /
7’ “
10,0% ‘
- -
-
5,0%
0,0%

Incrementala  El CEO esta muy Gestiona la Implementa Incremento de
proyeccion comprometido reputacion del Planes de la comunicacion
puablica e en gestionar la CEOen las mejoray interna con el
institucional  reputacién como redes gestion de la CEO como
CEO reputacion del protagonista
CEO

18,6%

RETO
Aplicar un modelo para medir la
reputacion del CEO

Formacion del El CEO Demuestra el Dermuestra el
CEOen promocionae  impacto dela impacto de la
comunicacién  inspira los nuevos reputacién del reputacion del
publica valores de CEOenla CEOen el
tendencias reputacion de negocio
sociales, la empresa

economicas y
politicas

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

- - - Retos y dificultades de implementacién

a
7y
’,
4 “
’,
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
12,2% |
! \
\)
\
1]
\
\
\
45%
Aplica un No sabe
modelo para
medir la
reputacion del Leadingt b}"
CEO reputation.



APPROACHING THE FUTURE 2022 > REPUTACION Y MARCA

ACTIVISMO DE MARCA
MARCAS COMO AGENTES DE TRANSFORMACION SOCIAL

4£0,0%
B :Que hace su organizacion?
35,0% 33,5%
30,1%
30,0%
25,4%
25,0%
20,8% 20,2%
20,0%
-
- s
s == 13,9% s
15,0% = N ' P
“~ _ W%
~ -
10,0%
5,0%
0,0%
Incorporar el Crear Incluir atributos Crear marcas con Crear marcas con Crear marcasque  Fomentar el
proposito y los productos y sociales y compromiso  informacién claray  apoyan ensu compromiso
valores de la servicios con  medioambiental  social y ético transparente para comunicacion a de los
empresa en la impacto social esen el (marcas que ayudar al colectivos empleados con
rmarca y ambiental posicionamiento explican como consumidor a tomar desfavorecidos, la defensa y
positivo de las marcas crean empleo, decisiones mas programas DElI  promocion de
como cuidan de responsables la marca
sus empleados, (marcas que explican consciente y
pagan sus el precio, activista

contribucion al
empleo, huella
medicambiental,
etc.)

impuestos, etc.)

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

- - - Retos y dificultades de implementacién

ACCION

Incorporar el
propésitoy los
valores de la
empresa en la marca

RETO
Crear marcas que

opineny tomen
posiciones en temas
controvertidos
Crear marcas Demostrar
que opinany internamente
tornan el impacto de
posiciones en la marca
temas comprometida
controvertidos en el negocio
Leading by
reputation.
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CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

AGENDA 2030: CRECIMIENTO INCLUSIVO, LA EMERGENCIA CLIMATICA, EL FUTURO DE LA
HOJA DE RUTA HACIA LA EQUITATIVO Y DIVERSO, ¢UNA PRIORIDAD PARA LAS INVERSION PARA EL
SOSTENIBILIDAD UN RETO GLOBAL EMPRESAS? DESARROLLO SOSTENIBLE
Leading by
reputation.



CORPORATE '
APPROACHING THE FUTURE 2022 > SOSTENIBILIDAD EXCELLENCE

DIRVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION
TENDENCIA QUE MAS CRECE EN RELEVANCIA (+8 PUESTOS EN EL RANKING)

30,0%
45,0 -
Bl Qe hace su organizacion? Retos v dificultades de implementacion ACC I o N
w0 !mplementa-r plapes de
igualdad y diversidad
350
RETO
—— 29,1% Demostrar el impacto de
30,03 sy . . -
28,2% las politicas de inclusion y
diversidad en negocio
25,03
20,03
153%
15,0%
4% n,4%
10,2%
10,03
7,5%
4,8%
) . . =
0,0% .
Im; -mlntlr Cormunicacian Implementar Compromiso Formacion an Implementar VisiGn de Sensibilizacion Dermastrar el Wigian de Winculacion de Sensibilizacién LE‘adlnE b:'f
anes de intarna para politicas de con la igualdad igualdasd paliticas de diversidad ¢ a clientes en impacto de las drversidad ¢ las politicas de apr s .
ualdad y promover Concilizcién dal ¥ la diversidad diversidad a ramuUnaraciin inclusidn en ::?ualn:laml:.I jpaliticas da inclusidn en inclusign y en igualdad y rl!puta‘l:lun.
Diversidad waloras da trabajo con la de ka alta smpleados para madir y publicidad y wersadad inclusién y desamollo de diversidad a la divarsidad
Igualdad y farmilia direccsdn Feeducr la riarkatng drvarsidad en el productes y retrnoucion a
versidad brecha salarial FRgacio SRS dinectivos y

empleados



APPROACHING THE FUTURE 2022 > SOSTENIBILIDAD

AGENDA 2030
CRECE EN PRIORIDAD Y TAMBIEN EL NUMERO DE ORGANIZACIONES TRABAJANDO EN ESTE AMBITO

50,0%
45,0% 44.,1%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Alineando la

estrategia de

negocio y
sostenibilidad

con los ODS

B :Que hace su organizacion?

26,7%

25,9%

25,9%

Adhesion a
iniciativas
internacionales
relacionadas
con los ODS

Desarrollando
programas de
comunicacion
divulgacién
externa de los
OoDs

Estableciendo
objetivos
cuantificables
de contribucion
y midiendo el
progreso en los
oDs
seleccionados

Desarrollando

programas de

formacion para
empleados

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Retos y dificultades de implementacion

15,8%

Integrando los
ODSen la
gestion de

riesgos

8,5%

8,1%

Inversion en
recursos y
talento
cualificado
relacionados
con los ODS

Vinculacion del
progreso en los
ODSen la
retribucion a
directivos y
empleados

2,8%

Mo sabe

ACCION

Alinear la estrategia de
negocio y sostenibilidad
con los ODS

RETO

Establecer objetivos
cuantificables de
contribucioén

Leading by
reputation.



APPROACHING THE FUTURE 2022 > SOSTENIBILIDAD

CAMBIO CLIMATICO
DECRECE EN RELEVANCIA

45,0%

40,7%

40,0%

350%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
Implementar
Planes/Estrategias
de reduccién de
emisiones con
objetivos
cuantificables

38,7%

32,0%

Fomentar el Implementar

uso de Planes/Estrategias
energias de reduccion y
renovables gestion de
residuos con
objetivos

cuantificables

B :Que hace su organizacién?

26,7%

Implementar
Planes/
iniciativas de
economia
circular,
reciclaje,
reutilizacion

19,3%

Sensibilizacion de
los empleados con Planes/Estrategias
la proteccion del

medicambiente

18,0%

Implementar

en materia de

biodiversidad con medicambientales

objetivos
cuantificables

16,7%

Gestidon y
prevencion de
riesgos

14,0%

Integracién de
criterios
ambientales en
la contratacion
de proveedores

12,7%

Implicacién
real de la alta
direccion en la
lucha contra el
cambio
climatico

Retos y dificultades de implementacién

6,0%

Desarrollo de
estrategias de
desinversion
en sectores
contaminantes

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

ACCION Y RETO

Implementar

planes de

reduccién de
emisiones con

objetivos

cuantificables

4,7%

Vincular la retribucion
de directivos y
empleados al
cumplimiento de
objetivos en la
reduccién de la
contaminacién y lucha
contra cambio

climatico

Leading by
reputation.



APPROACHING THE FUTURE 2022 > SOSTENIBILIDAD

INVERSION SOSTENIBLE

35,0%

B :Que hace su organizacion?

33,0%
30,0%
25,5%
25,0% s .
LY
21,3%
- : 20,2%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Comunicacion Medicion e Creacion de Adaptacion a
¥ puesta en impacto en el productos con la regulacién
valor de los negocio de criterios existente
avances en productos de sostenibles (ambiental y

sostenibilidad inversion social)

vy aspectos ASG sostenibles

19,1% 17,0%

13,8%
12,8%

b
“u
e
b

Plan/Estrategia Plan/Estrategia
de cambio de economia
climatico: circular
reduccién de
emisiones, gestion
de residuos,
biodiversidad

8,5%

Desinversion
en sectores
contaminantes

Plan/Estrategia
de energias
renovables

Desarrollo de
sistemnas de
control para la
informacién no
financiera

Retos y dificultades de implementacioén

4,3%

Desinversion
en otros
sectores

perjudiciales

(tabaco, juego,
alcohol,
armamento...)

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

ACCION
Comunicary poner
en valor los avances
en sostenibilidad y
ASG

RETO

Medir el impacto en
el negocio de los
productos de
inversion sostenibles

3,2%

Mo sabe

Leading by
reputation.
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CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

BUEN GOBIERNO Y ETICA SE LA REGULACION IMPULSA LA CIBERSEGURIDAD, GRAN
CONSOLIDAN EN LOS CONSEJOS TRANSPARENCIA EN EL DESAFIO DEL MUNDO
DE ADMINISTRACION REPORTE DE SOSTENIBILIDAD DIGITAL
Leading by
reputation.



APPROACHING THE FUTURE 2022 > ETICA Y TRANSPARENCIA

GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA

TOP 5 TENDENDIA 2022 (+4 PUESTOS EN EL RANKING)

60,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

39,2%

B :Que hace su organizacién?

28,8%

23,2%

20,6%

19,0%

Implementacién Formacién a Fomento de Transparencia Adopcién
de codigos éticos  empleados y canales de y gestion ética temprana de
de conducta directivos denuncia de los datos nuevas

internos regulaciones

18,0%

-
’J
- -

Integracién de
expectativas
de los grupos
de interés en
el proceso de
toma de
decisiones

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

- - - Retos y dificultades de implementacion ACCION
Implementar
cédigos éticos de
conducta
RETO
Vincular la
retribucién al
desempeio ASG

s
,
’ N ~ ’ 4 - -~
12,4% g hiN ,° AN
e s s ’ .
s o’ ’ .
- LY
- '!'E% LY
* \
. . = = \‘
\
1.3%
[
Creacidon de Incorporacién Incorporacién Formacién a Vinculacién de Incorporacién Mo sabe
comité de de los criterios de expertos en consejeros la retribucién al de expertos en
sostenibilidad / ASG en el ASG al Consejo desempeiio reputacién al
ASG prupc'isitu- ASG Consejo
o Leacing by
la empresa reputation.



B CORPORATE '
APPROACHING THE FUTURE 2022 > ETICA Y TRANSPARENCIA EXCELLENCE

METRICAS ASG Y REPORTING
CRECE 5 PUESTOS EN EL RANKING DE RELEVANCIA

40,0%
B (Que hace su organizacion? - == Retos y dificultades de implementacioén

R ACCION
Establecer y medir

30,0% . H i
Indicadores ASG

25,0% 23.2% 23.2% RETO
Demostrar el impacto

20,0% 19,4% de los criterios ASG en
el negocio

13,9%
15,0% So N ¥
- - -

10,0%

* “»
~35,1%
- .
0,0%
Establecimiento Adopcion de Compromiso Mayor Realizacion de Demostrar el Mayor Comunicacién Verificacion Contratacion No sabe
y Medicién de estandaresy de la alta comunicacion estudios de impacto de los comunicacion y desarrollo de externa de
indicadores ASG  normativas de direccién con externa materialidad criterios ASG interna nuevos independiente especialistas
reporte las métricas y en el negocio formatos de  (auditorias sociales, en ASGy
internacionales su gestion reporte: medioambientales, métricas
(ISSB, IIRC, SASB, informe web, de cadena de
etc.) video, etc. surministro) Leading by

reputation.



APPROACHING THE FUTURE 2022 > ETICA Y TRANSPARENCIA #Approaching2022

50,0%
B :(Que hace su organizacién? --. Retos y dificultades de implementacién
45,0%
40,0% 39,0%
36,7%
35,0%
31,6%
30:0% ACCION Y RETO
26,0%
25,0% Invertir en el
PN desarrollo de
20,0% e’ “a sistemas de
b . oy protecciéony
15.0% 14,1% N, 13,6% , seguridad
\
10,7% ‘
10,0%
5,0%
oo -
Invertir en Integrar los Desarrollar e Desarrollo Captacion de Contratando a Integrar la Mo sabe

desarrollo de riesgos de implementar de implementacion talento consultoras y identificacion de

sistemas de ciberseguridad planes de crisis de planes de cualificadoen  expertos eternos riesgos en los

proteccion y y tecnolégicos  ante ciberataques formacion para ciberseguridad  especializados sistemas de

seguridad en el sistema o brecha de datos empleados inteligencia
general de 40

riesgos



APPROACHING THE FUTURE 2022
TENDENCIAS EN REPUTACION Y GESTION DE INTANGIBLES

® CRECIMIENTO INCLUSIVO, EQUITATIVO Y

MAPA DE TENDENCIAS 2022

DIVERSO, UN RETO GLOBAL

AGENDA 2030: HOJA DE RUTA HACIA LA
SOSTENIBILIDAD

LA EMERGENCIA CLIMATICA, ;:UNA
PRIORIDAD PARA LAS EMPRESAS?

EL FUTURO DE LA INVERSION PARA

EL DESARROLLO SOSTENIBLE APPROACHING
THE FUTURE

2022

TENDENCIAS EN
BUEN GOBIERNO Y ETICA SE REPUTACION Y GESTION

CONSOLIDAN EN LOS CONSEJOS DE DE INTANGIBLES

ADMINISTRACION

LA REGULACION IMPULSA LA
TRANSPARENCIA EN EL REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

CIBERSEGURIDAD, GRAN DESAFIO
DEL MUNDO DIGITAL

P -

w0l 2022
o\ ¥/ \* APPROACHING THE FUTURE
b 27 TENDENCIAS EN REPUTACION
Y GESTION DE INTANGIBLES

LA GESTION DE LA REPUTACION COMO
MOTOR DE RESILIENCIA Y EXCELENCIA

LA COMUNICACION EN PLENA
TRANSFORMACION

REFORZAR LA CONFIANZA DE LOS
STAKEHOLDERS HACIA LA EMPRESA

LA REPUTACION DEL CEO EN UN CONTEXTO
DE POLARIZACION

MARCAS ACTIVISTAS, AGENTES DE
TRANSFORMACION SOCIAL

EL PROPOSITO SE CONSOLIDA COMO
MODELO DE TRANSFORMACION

NUEVOS MODELOS DE LIDERAZGO
RESPONSABLE PARA EL CAPITALISMO DE
STAKEHOLDERS

HACIA LA CREACION DE SISTEMAS
HIBRIDOS DIGITALES

UN PUNTO DE INFLEXION EN EL FUTURO
DEL TRABAJO



#Approaching2022

P o &

{5 2022

M7 APPROACHING THE FUTURE

X7 TENDENCIAS EN REPUTACION
=% /7" Y GESTION DE INTANG!®! £<
DESCARGA

Los materiales
Resumen ejecutivo
Top Aprendizajes
Video lanzamiento

BAJO SUSCRIPCION PLUS

v Informe completo

www.approachingthefuture.com
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CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

WORLDWIDE PARTNER

e >

global alliance

PARTNERS DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

H CENTRO DE INVESTIGACION SOCIAL APLICADA Punt O de Fuga

Universidad de Malaga THE YALUE OF PEOPLE INSIGHT

N
L5

Leading by
reputation.
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PRORP E Reputation Lab

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

ENTIDADES COLABORADORAS

CATEDRA o0

AMOCIACION ASOCIAL IBERDROLA % s
PATA B PROGRESD O r r RELACIC § PROFESIONALES BlackRock O DE ETICA ECONOMICA | coiins | memonoa
DE LA COMUMNICACIKON P b .
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st sComejoPR

- ircom 3 Foro de e
‘ & Pdo n oom o) D ”:\)gE S aCl c Beatetar fOCCO foretica
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A,[/‘\,/ @P".  KANTAR  kbm “ksapa  VADGRE:  Pimlante

SUSTAINABILITY ASSQCIATION

TRANSPARENCY Universidad ‘  Villafaiie & asociapos T o \Q wonex M WORID® |

INTERNATIONAL Wy de Navarra CONSULTORES WE SOLVE

Leading by
reputation.




CORPORATE .
EXCELLENCE

CENTHE FON REFUTATION LEADESSHI®

S| QUIERES SABER MAS

Leading by
reputation.




CONGRESO DE INNOVACION EN METRICAS

26 AL 28 DE
SEPTIEMBRE
DE 2022
15:30 - 18:00
H CEST
ONLINE

\lilllff!
\
“:u\ f /7 ’f

CIM.2022

”
.
-
g
—
CONGRESO DE INNOVACION EN —
METRICAS DE INTANGIBLES ~
N
N
N

"-E-,f o
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CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Leading by
reputation.



CORPORATE

EXCELLENCE
DATE DE ALTA: CENTRO DE CONOCIMIENTO CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

R E p U I A I I o N ~\ Contenido especializado
@ Intangibles clave: reputacion, marca,
J ito, ior nsable,
KNOWLEDGE CENTRE Y oyt
~
: . WWW.CORPORATEEXCELLENCE.ORG

8d_ \ /o T

Alertas personalizadas

( ! \ Notificacion de los ultimos avances y
2 novedades en tus dreas de interés

Descarga inmediata

(' ‘) Intangibles claye: reputacion, marca,
I— propdsito, negocio responsable,
asuntos publicos y métricas,

Acceso a estudios, informes, entrevistas,
o} conferencias, masterclasses, paguetes
especializados y podcast, entra otros.

E Amplia tipologia de recursos

.- Accesibilidad

En cualquier momento y lugar desde
tu perfil de usuario

—— pa
o
Oy

»

Leading by
reputation.




CORPORATE '
EXCELLENCE
DATE DE ALTA: NEWSLETTER SEMANAL

Todos los martes a las 8:00 am
con insights, contenido relevante, recomendaciones y Eventos.

8.578

{NUESTRA ULTIMA INNOVACION! ‘ SUSCRIPTORES

CORPORATE
EXCELLENCH

Leading by
reputation.




CORPORATE .
ESCUCHA LOS PODCASTS EXCELLENCE

n de Reputacidn{Corporate Excedance

UNA CUESTION DE

REPUTACION 3 Programas

SPOTIFY

* Una Cuestion de Reputacion (2 temporadas)

Marfa Luisa Martinez

CAIKABANN

| « El Capitan de los Intangibles (1 temporada)

:P1. | Una cuestion de reputacion

« Approaching The Future — The Podcast (2

temporadas)

Leading by
reputation.



CORPORATE '
NUESTROS MANUALES L

PIRLIOTECA
CORPORATE
EXCRLLENCE

BIBLIOTECA
CORPORATE EXCELLENCE

LIDERAZGO
ESTRATEGICO

=
b 4

l M,ﬂ- ACION
y .l;LI‘L\(!_
’ ' :"})RPUR:\”\"\

-
ol M

PARA GAN/

I .'\I.INIE"§R\ AR

Leading by
reputation.




CORPORATE '
FORMACION EN INTANGIBLES EXCELLENCE

LEARNING PATH
GESTION AVANZIADA Y ESTRATEGICA DE LOS INTANGIBLES

Formacion Formacion Formacion
esencial especializada executive

Formacion in-Company

TRANSVERAL, TODOS LOS NIVELES, FORMATO PRESENCIAL, ONLINE, GAMIFICADO

FACULTY CE | Leading by
reputation.




FORMACION EN INTANGIBLES

FORMACION ESENCIAL

FORMACION
ESPECIALIZADA

Curso Online

Descubriendo la
Reputacion
Corporativa

On demand

5 matriculas al afo para las
empresas miembro CE

*

Bootcamp
Online

PLANES DE
REPUTACION
CORPORATIVA

6 al 8 de Junio 2022
8 horas

*

Curso online

Toolkit Gestion
de intangibles

Propésito, ESG, marca,
reputacion y comunicacion

On demand

2 matriculas al afo para las
empresas miembro CE

*

Bootcamp
Online

TRENDS &
REPUTATION

28 al 30 Nov 2022
6 horas

*

Bootcamp
Online

GESTION
ESTRATEGICA
GESTION DE
STAKEHOLDERS

27 — 29 de junio 2022
6 horas

*

CORPORATE -
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Curso intensivo
Online

DESCUBRIENDO
LOS RIESGOS
REPUTACIONALE
SESTRATEGICOS
ESG+T

Octubre 2022
4 semanas

| Leading by
reputation.




FORMACION EN INTANGIBLES

The Global CCO

Direccion de la reputacion, marca, comunicacion y ESG

Decima edicion con formato hibrido: presencial y online
para los profesionales de Latinoamérica.
20 anos experiencia profesional y 44 afos edad

MOD Ol ESTRATEGIA DE MARCA, SOSTENIBILIDAD,
REPUTACION Y METRICAS INTANGIBLES

De 15:30 ~20:30h 13 _ 16 de junio de 2022

ESTRATEGIA DE COMUNICACION EN UN
MOD 02 ENTORNO DIGITAL

De 15:30 — 20:30 h .
¢ 12 — 15 de septiembre de 2022

MO D 03 LIDERAZGO ESTRATEGICO PARA LA
ECONOMIA DE INTANGIBLES

De 15:30 - 20:30 h 14 — 17 de noviembre de 2022

ORGANIZADORES:

CORPORATE ' &
EXCELLENCE ‘asa ‘3

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Décima ediciéon del programa
28 alumnos
Programa hibrido: presencial/online

Leading by
reputation.




iiGracias!!

Siguenos en

WwWwWw.auditoresinternos.es

000 =
Tube TV

@Auditorinterno

Instituto de Auditores Internos de Espana


https://www.facebook.com/Instituto-de-Auditores-Internos-de-Espa%C3%B1a-345591578951279/
https://www.linkedin.com/company/instituto-de-auditores-internos-de-espa%C3%B1a?trk=nav_account_sub_nav_company_admin
https://twitter.com/AuditorInterno
https://www.youtube.com/channel/UCfjGyWkjm28GZnPY4r1yZOg

