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Clientes con más de 10 años de historia
• 2005 CS .NET Control del Seguimiento a las Recomendaciones de Auditoría
• 2009 WPMOVIL Gestión de Auditoría - versión Intranet
• 2011 WPMOVIL Tracking
• 2013 WPMOVIL ERM
• 2016 WPMOVIL CLOUD – Auditoría, Riesgos y Recomendaciones



Auditores Riesgos Auditados

Qué es WPMovil®Cloud?
• WPMovil®Cloud es un servicio en la nube para empresas de todo tipo ytamaño, el cual provee la utilización mediante una conexión segura deInternet el uso de aplicaciones informáticas para la Gestión de AuditoríaInterna, Gestión de Riesgos y Seguimiento a las Recomendaciones deAuditoría de forma totalmente integradas.



Qué incluye WPMovil®Cloud?
Gestión de Auditorías

• Expediente electrónico
• Programas de trabajo
• Valoración de riesgos y controles
• Documentación y comunicación de los hallazgos. 

Gestión de Recomendaciones
• Gestión por estado de las recomendaciones de Auditoría
• Gestión de Planes de Acción
• Gestión del Cumplimiento de las Acciones de Tratamiento de los Riesgos.

Gestión de Riesgos
• Universo de Procesos
• Registro y Valoración de Riesgos y Controles
• Acciones de Tratamiento
• Monitoreo y Alertas.

• Servicios
• Uso de módulos sin limite de funcionalidad
• Mantenimiento y Soporte Técnico
• Servicio de Actualizaciones de Nuevas Funcionalidades
• Servicios de Copias y Respaldos
• Entrenamientos
• Consultoría Funcional y Técnica

Auditados

Auditores

Riesgos

• Plataforma Tecnológica
• Servidores 
• Sistema Operativo
• Base de Datos
• Certificados de Acceso Seguro SSL



Cómo funciona WPMovil®Cloud?

Gestión de las Auditorías Gestión de Riesgos Gestión de Recomendaciones y Acciones de Tratamiento

Certificados de Máxima Seguridad SSL para garantizar el manejo de las informaciones

AuditadosAuditores Riesgos

Centralización e Integración de las informaciones de Auditoría y Riesgos
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Módulo de Configuración y Mantenimiento

Servidores de Respaldo



Cómo funciona WPMovil®Cloud?
En cada Suscripción de Empresa
• Módulo administrativo para mantener y configurar su ambiente de trabajo

Configuración del universo auditable, tipos de auditorías, tipos de riesgos, modelo de valoración, tipos de usuarios.

Gestión de Auditoría

Gestión de Riesgos

Gestión de las Recomendaciones de Auditoría
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Ventajas para la empresa 
• Acceso desde los principales navegadores del mercado
• Disponibilidad 24x7
• Multiplataforma
• Siempre actualizado a la última versión
• Acceso Seguro SSL en el manejo de las informaciones
• Reducción de costos operativos y de infraestructura



Beneficios para la empresa
• Optimización de los procesos de Auditoría y Riesgos
• Aumento de la eficiencia y eficacia de los equipos de auditoría y riesgos
• Reduce drásticamente la duración de las auditorías y sus costos deoperación
• Aumento de la eficacia de las tareas de supervisión
• Incremento de la calidad de las auditorías, a través de la revisión en líneadel trabajo.
• Mayor alcance en el desarrollo de las actividades del plan anual
• Cumplimiento de los estándares del IIA



Herramientas



Universo auditable configurable
• Puede tener un número ilimitado de niveles y un número ilimitado deunidades de auditoría las cuales pueden ser también procesos de laorganización.
• Documentación Objetivo Proceso/Subproceso/Etapa
• Ponderación estratégica por proceso y subproceso
• Justificación de la ponderación estratégica
• Documentos permanentes del proceso.



Tipos de riesgos
• Gestión de múltiples tipos de riesgos
• Agrupación de aquellos riesgos que tienen características y elementoscomunes.
• Agrupación de riesgos por su fuente u origen



Registro de riesgos
• Registro de riesgos a cualquier nivel del universo auditable
• Adjuntar cualquier tipo de documento de referencia al riesgo
• Aprobar Riesgos en base a privilegios de Usuario definibles
• Creación y gestión permanente de múltiples registros de riesgos



Registro de controles
• Registro de múltiples controles por riesgo
• Registro de controles por categoría
• Gestión de controles por estado
• Identificación de los controles por su nivel de relevancia



Metodología de evaluación de controles 
• Configuración de los niveles de efectividad de los controles

• Configuración de los colores para los niveles de efectividad
• Configuración de los factores de evaluación del control
• Configuración de las variables de los factores de evaluación del control
• Configuración de listas de valores de la variable del factor del control



• Configuración de los niveles de probabilidad de ocurrencia del riesgo.

• Configuración de los niveles de categoría de impacto del riesgo.

• Configuración de múltiples categorías de impacto
• Uso de valores cualitativos y cuantitativos

Metodología de evaluación de riesgos



Metodología de evaluación de riesgos
• Configuración de la categoría del nivel de severidad del riesgo

• Configuración de la categoría del nivel de exposición al riesgo

• Configuración del método de calculo del nivel de exposición al riesgo (/ - * +)



Evaluación del diseño y efectividad del control
• Valoración del control basado en los factores y variablesconfigurados
• Calculo del resultado de la valoración de forma automática basadoen la configuración de los pesos de cada factor de evaluación



Evaluación de riesgos
• Puntuación de la probabilidad y el impacto basadas en los nivelesconfigurados
• Puntuación del impacto basado en múltiples categorías de impacto
• Calculo del riesgo inherente
• Calculo de la efectividad promedio del control
• Calculo del riesgo residual



Plan anual en base a riesgos
• Elaboración de un número ilimitado de planes anuales.
• Se puede evaluar completamente el riesgo para cada nivel y entidad deluniverso de auditoría usando un conjunto de factores de riesgosdefinidos y ponderados por los usuarios.
• Opción de almacenar cualquier tipo de información electrónica comoarchivo permanente a las unidades auditables.



Programación de las auditorías en base a riesgos.
• En la programación de las auditorías elauditor puede establecer las propiedadesgenerales de las auditorías tales como:Objetivo General de la auditoría, ObjetivosEspecíficos, integrantes del equipo detrabajo de la auditoría, entre muchas otrasmás propiedades.
• La elaboración de los programas de trabajode auditoría pueden basarse en los riesgosy controles relevantes a auditar,permitiendo asociar a cada control laspruebas, instrucciones o procedimientos deauditoría.
• Las auditorías pueden estar compuestaspor varios programas de trabajo. Estosprogramas de trabajo pueden ser también,desarrollados por diferentes miembros delequipo de auditoría realizando únicamentelas pruebas a las cuales cada miembro delequipo tenga acceso.



Documentación Labores de Campo.
• Documentar los resultados de las pruebas de auditoría realizadas por el auditor desde cualquierlugar: deficiencias, causas, efecto, recomendaciones, etc.
• Las documentaciones pueden realizarse al estilo “word” permitiendo establecer característicastales como: negritas, cursivas, alineación, etc.
• Permite adjuntar cualquier tipo de documento como evidencia de auditoria.
• Notificación online del Hallazgo de auditoría al responsable de corrección o auditado.
• Acceso a los papeles de trabajo desde cualquier lugar por parte de los supervisores.



Valoración de los riesgos y controles como resultado de las pruebas de auditoría.
• Configuración de los factores a serevaluados en el control, así como susvariables, sus pesos, tanto a nivelporcentual como a nivel de puntuación, susniveles de efectividad y tipos de operación.

• La valoración de los riesgos puede serrealizada basada en una sola puntuacióndel impacto o en una definición de múltiplescategorías de impacto según lametodología de evaluación utilizada por elcliente.

• En consecuencia y como resultado de lasevaluaciones de los riesgos y controlesWPMOVIL® nos permite tenerdocumentado en cada auditoría los nivelesde exposición del riesgo objeto de laauditoría.



Labores de supervisión
• Manejo de estados para aprobar las diferentes etapas de la auditoría.

• Colaboración en línea con el equipo de auditoría desde cualquier lugar.
• Asignación de tareas a nivel de los procedimientos de auditoría y  trabajo de campo a los distintos miembros del equipo de auditoría..



Comunicación e Interacción con los auditados
• Sus interfaces de uso fácil permiten no solamente comunicar las actividades de auditoría a losresponsables de los procesos, sino que también, permiten documentar toda una interacciónentre los auditados y los auditores, la cual sirve de base a la dirección de auditoría paracomprobar el cumplimiento de las recomendaciones realizadas en sus informes.
• Notificación de los hallazgos realizados por auditoría en el desarrollo de las inspecciones.
• Desde el seguimiento a los planes de acciones de las recomendaciones de auditoría,WPMOVIL® hace participe a toda la organización en el mantenimiento y mejora de lossistemas de control.



Tiempos y Costos de las auditorías
WPMOVIL® cuenta con una capacidad muy completa que permite el procesamiento enlínea la de horas y control de costos de las auditorías. Estas horas pueden serregistradas tanto para actividades de auditoría como para actividades de no auditoría,como es el caso de viajes, viáticos, etc.

El tiempo trabajado se puede registrar tanto como horas y minutos o como horasdecimales. Las horas tanto para actividades de auditoría como de no auditoría secargan automáticamente en los informes de desempeño de WPMOVIL®



Histórico de Evaluaciones de riesgos
• Vinculación directa con auditoría interna permitiendo conocer entodo momento las evaluaciones de los riegos y controles realizadaspor auditoría interna como resultado de sus inspecciones.
• Puntuación promedio de evaluaciones por riesgos
• Niveles de exposición al riesgo por procesos, subprocesos, etapas oactividades



Acciones de tratamiento
• Registro de las acciones de tratamiento a los riesgos, basadas en lasestrategias globales de tratamiento (Evitar, Reducir, Compartir, Aceptar)
• Documentación de los responsables de la estrategia, plazos,indicadores de logro, periodo de medición, etc.
• Consulta de las acciones por diferentes criterios: Nivel de prioridad, porvencimiento, por estrategia, etc.



Monitoreo de las acciones de tratamiento
• Documentación del resultado del monitoreo de la acción

• Inserción de cualquier tipo de documento o evidencia del monitoreode la acción
• Comunicación e interacción con los responsables de laimplementación de la acción del tratamiento



Consultas e indicadores



Colaboración del resto de la organización con Auditoría Interna y Gestión de Riesgos
• WPMOVIL® cuenta con un sistema totalmente integrado de seguimientoa las recomendaciones de auditoría. Esta integración va más allá de latípica revisión del cumplimiento de la recomendación de auditoría. Es unainteracción a todos los niveles de la organización permitiendo unacomunicación fluida y continúa entre los responsables de los procesos,sus colaboradores y auditoría interna.



Acceso por parte de los auditados
• Acceso de los auditados a un módulo que les permite conocer en todomomento, el estado de las recomendaciones emitidas por auditoría bajosu responsabilidad
• Envío de cualquier información o evidencias por parte del auditado alauditor responsable
• Conocimiento por parte de los auditados de todos los compromisosadquiridos con auditoría
• Conocimiento de las acciones de tratamiento bajo su responsabilidad



Análisis y efectividad de las recomendaciones de auditoría
• Conocimiento por parte de auditoría del estado de las recomendacionesen todo momento.
• Consulta de las recomendaciones por diferentes criterios como: tipos deauditoría, estados de las recomendaciones, responsables, etc.
• Conocimiento por parte de auditoría de la efectividad del auditado en elcumplimiento de las recomendaciones



Caso Práctico




